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BRANZOWE CENTRUM UMIEJETNOSCI

O nas

Branzowe Centrum Umiegjetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej
to nowa placoéwka edukacyjna, bedaca osrodkiem szkoleniowym,
egzaminacyjnym i certyfikujacym dla dziedziny pomocy spotecznej
powstajgca w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Komponent A ,Odpornosc i konkurencyjnosé gospodarki”,
Inwestycja A.311. ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”.

Nasze darmowe szkolenia i kursy tworzone sg z mysla o aktualnych
potrzebach rynku pracy.



Z KIM WSPOLPRACUJEMY

© ® W ©

SZKOLY PRACOWNICY PRACODAWCY INSTYTUCIE
[ V.4
Obszary dziatan

O ® 0

dziatalnosc dziatalnosc dziatalnosc dziatalnosc
edukacyjno- integracyjno- innowacyjno- doradczo-
szkoleniowa wpierajaca rozwojowa promocyjna

“INNOWACYINA NAUKA
BRANZA PRZYSZLOSCI"




WSTEP

W kontekscie zmian cywilizacyjnych, technologicznych, kul-
turowych, spotecznych temat przysztych kompetencji stuzb
spotecznych stanowi wyzwanie. Stuzby socjalne oznaczatyby
system pomocy i integracji spotecznej i obejmowatyby obszar
pracy socjalnej, ustug asystenckich i opiekuniczych. Dotychczas
gtéwny nacisk ktadziono na kwalifikacje, zdobyte certyfikaty,
ukonczone kursy czy szkolenia. Dzisiaj, w dobie XXI wieku od-
chodzi sie od kwalifikacyjnosci, a sktania sie raczej ku kompe-
tencyjnosci - umiejetnosciom, ktére przyszty pracownik socjal-
ny bedzie mogt skutecznie i aktywnie wykorzystywac w pracy.

Eksperci projektu ,Transformers — Skills for the Future Labo-
ur Market”, zrealizowanego przez konsorcjum partneréw ze
Szwecji, Finlandii i Polskil9, wymieniaja kompetencje spotecz-
ne jako przysztos¢ myslenia o stuzbach spotecznych. Wskazuja
rowniez, ze w kreowaniu kompetencje przysztosci nalezy brac
pod uwage zmiany, jakie prawdopodobnie dokonajg sie w ob-
szarze kompetencji. Uwazaja, ze w ustugach spotecznych na-
stapi rozwdj robotyzacji, cyfryzacji i umaszynowienia.



W Polsce przez ostatnie ponad 30 lat temat profesjonalizacji
sprowadzono do edukacji formalnej, ktéra konczy sie swia-
dectwem, dyplomem czy certyfikatem. Tymczasem profesjo-
nalizacja nie oznacza tylko ksztatcenia, ale obejmuje rowniez
proces walidacji i ewaluacji zréznicowanych kompetencji oraz
dbanie o prestiz zawodowy czy odpowiednia rekrutacje do za-
wodu. Obecnie w naborze do profesji stuzb spotecznych s3 po-
petniane liczne btedy .

Do pracy socjalnej przyjmuje sie ludzi, ktérzy majg odpowied-
nie kwalifikacje formalne, ale nie maja kompetencji spotecz-
nych, np. nie lubig ludzi. Opiekunami zostajg osoby bez sred-
niego, a nawet zasadniczego wyksztatcenia, ktére spetniaja
kryterium taniej sity roboczej dla firm organizujgcych ustugi
opiekuncze. Nikt nie bierze pod uwage tego, czy ludzie ci w
ogodle nadaja sie do opieki nad osoba starsza, niepetnosprawna
czy niesamodzielna. To jest rezultat wadliwej rekrutacji opiera-
jacej sie na kryteriach formalnych lub finansowych.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, ze w wielu zawodach po-
mocowych zamknigte sg Sciezki rozwojowe. Pracownicy so-
cjalni, ktérzy decyduja sie na edukacje na specjalizacji | lub Il
stopnia, po zdaniu egzaminu przed centralng lub regionalny-
mi komisjami egzaminacyjnymi nie otrzymujg ani stosownych
podwyzek, ani awanséw zawodowych. Czesto jest nawet na
odwrét. Przetozeni nie chcag wysytac pracownikédw na doksztat-
canie, widzac w nich swoja przysztg konkurencje, obawiajac sie
O SWO0j3 pozycje.

Dzisiaj potrzeba zmiany myslenia i podejscia do proble-
mu. Ciggle postepujacy rozwdj technologiczny nie ha-
muje starzenia sie spoteczenstwa. Nie powstrzymuje
rozwoju chordéb i schorzen, ktére ograniczajg czto-
wieka. DoswiadczyliSmy tego choc¢by podczas Pan-
demii, kiedy sparalizowaniu ulegty cate spoteczen-
stwa i narodowosci. Od tego czasu opracowywane s3
nowe rozwigzania, aby w takich momentach pomac
cztowiekowi w funkcjonowaniu i prowadzeniu w mia-
re normalnego zycia.




Polska, jak i cata Unia Europejska, wyludnia sie, a spoteczen-
stwa Zachodu s3 coraz starsze. Pojawia sie zatem pytanie: ja-
kie wyzwania niesie za sobg starzenie sie spoteczenstw? Jakich
rozwigzan potrzebujg seniorzy?

Wedtug danych przedstawionych w ubiegtym roku przez GUS,
w 2020 roku w Polsce liczba senioréw w stosunku do roku 2019
powiekszyta sie o 1%. Osoby majace powyzej 60 lat stanowig
obecnie ok. 25% Polakéw. Dla poréwnania, w 2015 r. seniorzy
stanowili 23% naszego spoteczenstwa, a dekade wczesniej 17%.
Nic nie wskazuje na to, by trend ten zatrzymat sie i wedtug pro-
gnoz, w 2050 roku seniorzy beda stanowili juz 40% ludnosci
Polski.

To samo zjawisko obserwuje sie w catej Unii Europejskiej — dosc¢
powiedziec, ze liczba oséb w wieku produkcyjnym (15-64 lat)
w UE ma spasé z 333 mln w 2016 roku do 292 min w 2070 roku.

Starzenie sie spoteczenstw niesie za soba koniecznos¢ prze-
znaczania coraz wiekszych naktadéw budzetowych na opieke
zdrowotng i zabezpieczenia spoteczne. Z drugiej strony, coraz
mniejsza liczba oséb w wieku produkcyjnym, powodowac be-
dzie koniecznos¢ wydtuzania czasu aktywnosci zawodowej. To
z kolei powoduje m.in. potrzebe wypracowania rozwigzan stu-
zacych opiece nad osobami starszymi, ktérymi dawniej opie-
kowaty sie dzieci oraz wnuki.

Wedtug danych American Association of Retired Persons
(AARP), Amerykanie w wieku powyzej 50 lat wydali w 2018 roku
7,6 bln dolaréw na towary i ustugi. Przewiduje sig, ze do 2050
roku liczba ta wzrosnie do 27,5 bln dolaréw, a do 2030 r.
beda wydawac ponad 200 trylionéw dolaréw rocznie na
same produkty technologiczne. Juz w 2015 roku Bank
of America szacowat éwczesng wartosc¢ tzw. ,Silver eco-
nomy" (czyli gospodarke ukierunkowana na potrzeby
0s6b starszych) na 7 bilionéw dolaréw rocznie, co wtedy
czynito jg 3. najwiekszg gospodarka na swiecie.

Seniorzy chca korzystac¢ z technologii! — to sformutowanie



coraz czesciej jest powtarzane i przytaczane podczas eventéw
technologicznych.

Co istotne, wsréd starszych oséb lawinowo ros$nie zaintereso-
wanie technologiami, co mocno spotegowat COVID-19 i ko-
niecznos¢ korzystania z nowoczesnych urzadzen do utrzymy-
wania kontaktu z bliskimi. Wedtug informacji PayPal od marca
do kwietnia 2020 r. osoby w wieku powyzej 50 lat stanowity
najszybciej rozwijajacy sie segment wsréd ich klientéw. Zgod-
nie z danymi CBOS za 2020 rok, odsetek osdéb korzystajacych
z ustug e-commerce w grupie wiekowej 55-64 lata wynosit
44%, a W 65+ - 44%. Pandemia niejako ,wymusita” na nich ko-
niecznos¢ rozpoczecia korzystania z zakupdéw online oraz ptat-
nosci cyfrowych, ale tez spowodowata wzrost zaufania do tego
typu ustug.

Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na ustugi dedykowane se-
niorom, rosta bedzie rowniez tzw. branza agetech. Istnieje po-
tencjat do tworzenia rozwiagzan technologicznych dostosowa-
nych do potrzeb oséb starszych wtasciwie w kazdym sektorze,
w ktérym do tej pory rozwijane byty startupy.

- Silver market i ustugi zwigzane z tym rynkiem to obszar, ktéry
rozwija sie coraz szybciej, zaréwno w Polsce, jak i na sSwiecie.
Coraz wiecej firm inwestuje w tego typu projekty. Naszym zda-
niem postep technologiczny, popularyzacja zycia w stylu smart
czy cyfrowe ustugi medyczne to trendy, ktére w najblizszych
latach rozwing sie jeszcze bardziej niz dotychczas. Wraz z nimi




wzrosnie liczba organizacji skupiajacych sie na tzw. silver-
sach i kierujacych swojg oferte gtéwnie do tej grupy, kto-
ra w przysztosci bedzie stanowita bardzo duzj i liczaca
sie spotecznos¢ konsumentow aktywnych w sieci oraz
korzystajacych z ré6znego rodzaju technologii — wskazat
Przemystaw Mroczek, wspottworca SeniorApps .

W zakres tematow, o ktérych mowa, wpisuje sie Bran-
zowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spo-
tecznej. Jako osrodek ksztatcenia i doskonalenia chce wy-
chodzi¢ naprzeciw zapotrzebowaniom stawianym dzisiaj
przed starzejacym sie spoteczenstwem, szkotom i uczelniom
ksztatcgcym w kierunku pracownika socjalnego i pomocy spo-
tecznej, jak réwniez samym pracodawcom. W dobie XXI wie-
ku, dobie cyfryzacji, nie da sie obojetnie przejs¢ obok zagad-
nien wprowadzania rozwigzan technologicznych, ktére maja
usprawnic i utatwic¢ funkcjonowanie spoteczenstwu.

Transformacja cyfrowa jest kluczowym elementem ogdlnej
strategii transformacji biznesowej i cho¢ nie jest to jedyny
czynnik, ma ona kluczowe znaczenie dla powodzenia lub nie-
powodzenia jakichkolwiek dziatan zwigzanych z transformacja.
Odpowiednie technologie — w potaczeniu z ludzmi, procesami
i operacjami — umozliwiajg organizacjom szybkie dostosowa-
nie sie do zaktécen i/lub szans, zaspokajanie nowych i zmie-
niajacych sie potrzeb klientéw oraz stymulowanie przysztego
rozwoju i innowacji, czesto w nieoczekiwany sposob.

Innowacje spoteczne to rozwigzania, ktére rownoczesnie odpo-
wiadaja na zapotrzebowanie spoteczne jak i powoduja trwata
zmiane w dalszych grupach spotecznych. Kluczowymi czynni-
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kami napedzajacymi rozwdj gospodarki cyfrowej sg obecnie:

Internet Rzeczy (loT);

Wszechobecna tacznosé;

Aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej;
Automatyzacja oraz robotyzacja;

Portale spotecznosciowe.

Postepujac w tym kierunku w zakresie transformacji cyfrowej
zostaty wytonione nastepujace obszary kompetencji, ktore
beda promowane i wdrazane w Branzowym Centrum Umiejet-
nosci w dziedzinie pomocy spotecznej. Oto one:

. Aplikacje
. Obstuga komputera i urzadzen mobilnych
. E-ustugi
. Sztuczna inteligencja (Al)
. Urzadzenia cyfrowe
. Sprzet rehabilitacyjny
Ustugi




TRANSFORMACIA CYFROWA

APLIKACJE MOBILNE

Aplikacja to uzytkowy pro-
gram komputerowy, wyko-
nujacy okreslone zadania.
Aplikacje mobilne to rodzaj
oprogramowania, ktéry dzia-
fa na urzadzeniach przeno-
$Snych smartfonach i table-
tach. Te mobilne programy
maja zrewolucjonizowaé po-
step ludzkosci i poméc w jej
funkcjonowaniu na rdéznych
ptaszczyznach. Duze zna-
czenie i zapotrzebowanie na
tego rodzaju rozwigzania jest
w grupie ludzi starszych, choé
nie tylko, nie wychodzacych
z domu (z réznych przyczyn
zdrowotnych lub dolegliwo-
Sciowych). W zakresie pomo-
cy spotecznej w BCU zwraca-
my uwage na kilka, naszym
zdaniem istotnych aplikacji
mobilnych. Naleza do nich:

A)SENIORAPP

To aplikacja, ktéra wspie-
ra senioréw i ich rodzi-
ny w sprawach zycia
codziennego. Za jej
posrednictwem moga
oni zamoéwi¢ dowolna
forme pomocy, ktéra
wybiorg z listy ponad 50
ustug oferowanych przez

zweryfikowanych uzytkowni-
kéw platformy. Znajduja sie
W niej m.in. opieka dzienna,
nocna czy swiateczna, dotrzy-
manie towarzystwa, realizacja
recept, zatatwienie sprawy
urzedowej, wyprowadzenie
psa na spacer, robienie zaku-
pow, sprzatanie mieszkania,
przygotowanie positkdw, wi-
zyta lub konsultacja lekarska.

Z przeprowadzonych przez
SeniorApp badan wynika, ze
wielu Polakéw pomaga swo-
im rodzicom w zyciu codzien-
nym. Jest jednak spora grupa
ankietowanych, ktéra nie robi
tego z powodu braku czasu
czy dzielagcej ich odlegtosci.
- Dlatego SeniorApp jest dla
nich idealnym rozwigzaniem -
bez zadnych przeszkéd moga
zamoéwi¢ pomoc np. dla ro-
dzicéw czy dziadkéw i maja
pewnosé, ze ich bliscy nie s3
pozbawieni wsparcia, kto-
rego potrzebuja. Istnieje tez
spora grupa senioréw, ktérzy
z réznych wzgledéw nie chca
lub nie moga prosi¢ bliskich
o0 pomoc, aplikacja utatwia im
zycie, a jej opiekunowie wy-
reczajg ich w obowigzkach,
z ktérymi nie mogli sobie po-



BRANZOWE CENTRUM UMIEJETNOSCI

radzic.

B) MOBYWATEL

Za pomocy aplikacji mOby-
watel mozna miedzy inny-
mi potwierdza¢ swojg tozsa-
mos¢ wirtualnym dowodem
osobistym, okazywac¢ prawo
jazdy do kontroli, sprawdzi¢
waznos$¢ dokumentéw, za-
logowac¢ sie do Urzedu Skar-
bowego. Aplikacja ta réowniez
pozwala na tatwe realizowanie
eRecept w aptekach bez ko-
niecznosci podawania nume-
ru PESEL przy kasie.

mObywatel to bezptatna
aplikacja mobilna wydawana
przez Ministerstwo Cyfryzacji
(wczesniej przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministréw) ofe-
rujaca dostep do cyfrowych
ustug urzedowych oraz elek-
tronicznych dokumentdéw, do-

stepna na urzadzenia z syste-
mem Android i iOS.

Obecnie aplikacja powstaje na
zlecenie Ministerstwa Cyfryza-
cji w Centralnym Osrodku In-
formatyki, a stworzona zostata
przez Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa (NASK).
Do korzystania z niej wyma-
gane jest posiadanie profilu
zaufanego. Aplikacja zostata
pierwszy raz upubliczniona
29 pazdziernika 2017 roku na
smartfony z Androidem. Wer-
sja na urzadzenia z iOS zostata
wydana 31 stycznia 2018 roku.
14 lipca 2023 roku, po grun-
townej przebudowie, pojawita
sie najnowsza wersja aplikacji
okreslana jako mObywatel 2.0.
Moga z niej korzystac¢ zarow-
no uzytkownicy systemu iOS
i iPadOS (od wersji 15.0 i wyz-
szych), jak i Android (od wersji
7.0 i wyzszych).

N




TRANSFORMACIA CYFROWA

C) PRZYPOMNIENIA
O LEKACH

Aplikacja ta pozwala na zapi-
sanie w niej przyjmowanych
lekdw, a takze ustawienie go-
dzin, o ktérych powinny by¢
one zazywane. Nastepnie
o konkretnej godzinie wy-
Swietla ona powiadomienie,
ze trzeba zazy¢ dany lek. Przy-
ktadem moze by¢ aplikacja
MyTherapy.

MyTherapy to bezptatna apli-
kacja, ktéra przypomina o za-
zywaniu lekéw i utatwia kon-
trolowanie stanu zdrowia.
Oferuje sledzenie historii za-
zywanych lekéw, obserwacje
Zmian nastroju i prowadzenie
dziennika zdrowia, dzieki cze-
mu fatwiej bedzie Ci zobaczy¢
postep swojego leczenia.

W tatwy sposéb mozna kon-

mObywatel
2.0

trolowa¢ przyjmowane leki
oraz Sledzi¢ swoje pomiary
i symptomy. Wszystko w jed-
nym miejscu!

Najwazniejsze funkcje:

« Kontrola miejsc wstrzyk-
niecia zastrzykow

e« Przypomnienia o lekach,
pomiarach i aktywno-
sciach

« Tworzenie listy zazytych
lekéw wraz z informacja
o dawkowaniu

e Przypomnienia dostoso-
wane do réznych schema-
tow leczenia

e Zapisywanie lekéw, po-
miaréw i aktywnosci
w formie dziennika zdro-
wia

« Kontrola objawéw i samo-
poczucia

e Przypomnienia o koniecz-
nosci zamadwienia nowej
recepty
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o Mozliwos¢é wydrukowania
miesiecznego raportu do-
tyczacego zdrowia

e Spersonalizowane wska-
zowki dotyczace leczenia

e« Szeroka gama pomiarow
dla réznego typu scho-
rzen (cukrzyca, reumato-
idalne zapalenie stawodw,
depresja, nadcisnienie,
stwardnienie rozsiane),
np. waga, cisnienie krwi,
poziom cukru we krwi

o Bezpieczenstwo, ochrona
danych i brak reklam

Pamietanie o lekach stato sie
proste. Regularne przyjmowa-
nie lekdw moze by¢ trudne,
bez wzgledu na to, czy robisz
to raz dziennie czy czesciej.
MyTherapy w tym pomoze!
Aplikacja wspiera przyjmowa-
nie tabletek antykoncepcyj-
nych, aplikowanie zastrzykéw
insuliny i wiele innych. tatwo
dostosowac jg do swoich po-
trzeb. MyTherapy pomaga nie
tylko przyjmowac leki na czas,
ale takze prowadzi¢ aktywny
i zdrowy tryb zycia. Pozwala
kontrolowaé¢ poziom cukru
we krwi, tetno spoczynkowe
oraz wiele innych — do wyboru
jest ponad 20 réznych pomia-
row. Zapisywanie objawoéw
i nastroju umozliwia kontrole
samopoczucia, co utatwia Sle-
dzenie postepdw w leczeniu.

Wszystkie te informacje moga
by¢ zawarte w obszernym ra-
porcie dotyczacym zdrowia,
wysytanym w formacie PDF
na adres e-mail. Dzieki niemu
tatwiej bedzie Ci omodwic stan
zdrowia z lekarzem lub farma-
ceuta. MyTherapy to aplikacja
intuicyjna, prosta w uzyciu
i dostepna dla kazdego.

D) BIG LAUNCHER

BIG Launcher powoduje po-
wiekszenie ikon oraz ich czy-
telne opisanie, dzieki czemu
osoby, ktdére majg stabszy
wzrok lub trudnosci z obstu-
ga smartfona, moga tatwiej
Z niego korzystac¢. Aplikacja
pozwala tez na skorzystanie
z dodatkéw jak BIG Phone
oraz BIG SMS, ktdre utatwiaja
prowadzenie rozmoéw telefo-
nicznych oraz wysytanie i czy-
tanie wiadomosci SMS. Do-
stepny jest takze BIG Alarm,
ktory pozwala na fatwiejsze
korzystanie z alarmdéw na
telefonie.

BIG Launcher jest
aplikacja  wyjatko-
wa, ktéra pozwala
korzysta¢ ze smart-
fonéw osobom, kto-
re nigdy nie sadzity,
ze bedzie to dla nich
mozliwe - seniorom,
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osobom niedowidzacym i nie-
widomym, osobom z poraze-
niem, choroba Alzheimera czy
Parkinsona. Celem aplikacji
jest zapewnienie im mozliwie
najprostszego w obstudze in-
terfejsu, poniewaz dla wielu
smartfon moze by¢ oknem na
otaczajacy ich swiat.

Aby stato sie to mozliwe stale
poszukiwani sg ogdlnoswia-
towi partnerzy wséréd ope-
ratorow sieci komorkowych,
sprzedawcéw telefonéw ko-
morkowych, firm $wiadcza-
cych ustugi opieki domowej
i innych. Dzieki intuicyjnemu
interfejsowi BIG Launcher’a,
klienci (benificjenci) beda
mogli z tatwoscig korzystac
z ustug telekomunikacyjnych.

Kazde rozwigzanie jest inne.
BIG Launcher moze by¢é mo-
dyfikowany adekwatnie do
potrzeb - od konfiguracji
wstepnej do catkowitego re-
brandingu tak by jak najlepiej
odzwierciedli¢ korporacyj-
ng tozsamos¢ i pomagac
w komunikacji.

E) GLOSOWA
LISTA ZAKUPOW

Aplikacja pozwala star-
szej osobie zrezygno-
wac z zapisywania nazw

produktéw na kartce, a potem
odczytywania niewielkich na-
piséw w sklepie. Méwimy, co
chcemy kupi¢ i w jakiej ilo-
$ci, a aplikacja zamienia to
w tekst.

Duzym utatwieniem jest to, ze
mozna stworzy¢ wiele list, na
przyktad dla réznych sklepdw.
Dostepna jest takze opcja
wpisania artykutéw z klawia-
tury lub poprzez skanowanie
kodéw kreskowych.

Kompetencja Aplikacja mobilna

dotyczy przede wszystkim umiejetnos-
ci postugiwania sie urzgdzeniem mo-
bilnym (smartfonem), wiedza z zakresu
konfiguracji i wdrozenia potrzebnych
aplikacji. Osoba nabywajaca te kompe-
tencje powinna naby¢ wiedze z zakresu
pomocy osobie z niepetnosprawnoscia,
aby ta mogta owocnie i efektowanie
korzystac¢ z dobrodziejstwa cyfryzacji.
Nabywajacy kompetencje w zakresie
aplikacji mobilnych sam musi posigs¢
potrzebna wiedze, by nastepnie méc
pomagac osobom zainteresowanym,
by sprawnie i kompetentnie przeszko-
li¢ uzytkownika w obstudze smartfonu
i aplikaciji.

Kompetencje dotyczace Aplikacji mo-
bilnych moga by¢ wykorzystywane na
wszystkich stanowiskach pracownikéw
pomocy spotecznej, przez ucznioéw i
studentoéw, a takze nauczycieli i wyktad-
owcoéw wdrazajacych w te umiejetnosci.
Wszystko to ma sprzyjac lepszemu funk-
cjonowaniu spoteczenstwa i przynosi¢
korzysci kazdej ze stron. Branzowe Cen-
trum Umiejetnosci poprzez wdrazanie
tej kompetencji chce pomagac zaréwno
osrodkom ksztatcgcym, pracodawcom
oraz beneficjentom w umiejetnym

i efektownym postugiwaniu sie tech-

nologia cyfrowa.
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OBSLUGA KOMPUTERA

| URZADZEN MOBILNYCH

Dzisiejsze spoteczenstwo nie
wyobraza sobie juz funkc-
jonowania bez komputeroéw.

Te cyfrowe maszyny weszty
bardzo gteboko w nasze zycie
i staty sie nieodtgczng pomoca
w wykonywaniu licznych za-
dan i prac. Korzystamy z nich
na co dzien, wykorzystujac
liczne programy, ktére juz za
nas wykonuja wiele ztozonych
i skomplikowanych obliczen,
analiz.

Do podstawowych zadan, na
ktére zwracamy uwage tej
dziedzinie kompetencji zalic-
zamy:

a) Ksztatcenie w celu nabycia
podstawowych umiejetnosci
postugiwania sie kompute-
rem oraz urzadzeniem mobil-
nym;

b) Portale spotecznosciowe
np. Facebook, Instagram;

c) Bezpieczehstwo w sieci In-
ternet — umiejetne weryfikow-
anie zagrozen wynikajacych
z korzystania z Internetu; prz-
esiewanie informacji; obstuga
formularzy; poruszanie sie po
wirtualnym swiecie;

d) Tworzenie cyfrowych baz
danych w celu szybkiej obstu-
gi, weryfikowania, pomagania
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osobom potrzebujacym;

e) Jeden zintegrowany system
informatyczny, widoczny dla
wszystkich stuzb spotecznych,
wspomaga wiedze o tym, jaka
jest rzeczywista sytuacja osoby
potrzebujacej wsparcia.

Podejmowanie dziatan w ww.
dziedzinie umiejetnosci jest
niezbedne. Dlaczego? Z jed-
nej strony postep technolog-
iczny utatwia zycie, ale z dru-
giej niesie ze soba takze wiele
zagrozen i niebezpieczenstw.
Wprowadzajac  innowacyjne
rozwigzania trzeb liczy¢ sie iz ta
druga strong cyfryzacji i by¢ na
nig czujnym i przygotowanym
(na tyle na ile mozna sie przy-
gotowacd).

DIGITAL
TRANSFORMATION

W BCU w dziedzinie pomocy
spotecznej wyrabiamy umiejet-
nos¢ postugiwania sie komput-
erem i sprzetem mobilnym, z
jednoczesnym nastawieniem
na sfere bezpieczenstwa i
ochrony danych. Kazdy i na
kazdym stanowisku powinien
naby¢ podstawowa wiedze z
zakresu obstugi komputera,

by potem maoc skutecznie i
owochie z niego korzystac

W pracy i wykorzystywac do
codziennych zadan. Przez to
praca bedzie o wiele korzyst-
niejsza. Wymiana dokumentéw
szybsza. Dbatos¢ o terminy
stanie sie punktem kluczowym
dzieki planowaniu czasu i efek-
townym jego wykorzystywaniu.
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E-USLUGI

Polscy obywatele moga korzy-
sta¢ z kilkuset e-ustug publicz-

nych zlokalizowanych na réz-
nych platformach i portalach
rzadowych. S3 to m.in.: Elektro-
niczna Platforma Ustug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP), Plat-
forma Ustug Elektronicznych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych (PUE ZUS), portal obywa-
tel.gov.pl, portal biznes.gov.pl.

Publiczne portale ustugowe,
kierowane do réznych odbior-
cow, to m.in.:

- ceidg.gov.pl — Cen-
tralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) —elektroniczny re-
jestr przedsiebiorcow, ktorzy
dziataja w Polsce. Portal uta-
twia prowadzenie firmy. Dzie-
ki niemu mozna zatozy¢ fir-
me, zmienia¢ dane we wpisie,
a takze zawiesi¢, wznowi¢ lub
zamkna¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza.

- ekrs.ms.gov.pl/s24/ —
portal, na ktérym mozna zto-
zy¢ wniosek o wpis do Kra-
jowego Rejestru Sadowego
spotki z ograniczona odpo-

wiedzialnoscia, spotki jawnej
i spotki komandytowej. Mozna
rowniez zmieni¢ dane w za-
rejestrowanych juz spdtkach
oraz ztozy¢ sprawozdanie fi-
nansowe spotki.

- ekw.ms.gov.pl — sys-
tem Elektronicznych Ksiag
Wieczystych — portal, na kté-
rym mozna m.in. przegladac
tresc¢ ksigg wieczystych, ztozy¢
whniosek o odpis, wyciag albo
zaswiadczenie o zamknieciu
ksiegi wieczystej, sprawdzi¢,
czy odpisy, wyciagi i zaswiad-
czenia o zamknieciu ksiegi,
uzyskane droga elektronicz-
n3a, s aktualne i prawdziwe.

- emp@tia — portal in-
formacyjno-ustugowy, na kté-
rym mozna m.in. zapoznac
sie z informacjami dotycza-
cymi $wiadczen z pomocy

spotecznej, rodzinnych,
z funduszu alimen-
tacyjnego, a takze

ztozy¢ wnioski np. o
500+ czy becikowe.

- epuap.gov.
pl — Elektronicz-
na Platforma Ustug
Administracji Publicz-
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nej (ePUAP) — miejsce, gdzie
mozna zatatwi¢ wiele spraw
w réznych urzedach bez wy-
chodzenia z domu, wysyfac i
odbierac urzedowa korespon-
dencje oraz sprawdzac¢ na
biezaco statusy spraw i wnio-
skéw. Przez ePUAP mozna
np. ztozy¢ wniosek o dowdd
osobisty, uzyskac¢ odpisy ak-
tow, zgtosi¢ urodzenie dziec-
ka, rozliczy¢ podatki, pobrac¢
zaswiadczenie o niekaralno-
sci czy ztozy¢ wniosek o karte
EKUZ.

- finanse.mf.gov.pl —
portal podatkowy dla kazde-
go, kto chce ztozy¢ zeznanie
podatkowe przez internet lub
uzyskac¢ informacje o podat-
kach. Umozliwia réwniez zto-
zenie wniosku o rozliczenie
PIT-37 przez urzad skarbowy.

- geoportal.gov.pl —
umozliwia dostep do danych
przestrzennych i map topo-
graficznych (mapy.geoportal.
gov.pl). Na portalu dostep-
ne sa takze informacje
przestrzenne oraz ustu-
gi, o ktérych mowa w
dyrektywie INSPIRE.

- ekrus.gov.pl —
portal adresowany do
oséb  ubezpieczonych
w Kasie Rolniczego Ubez-

pieczenia Spotecznego. Rol-
nicy, zarobwno ubezpieczeni,
jak i ptatnicy sktadek w KRUS,
moga zatozy¢ konto na porta-
lu i uzyskac dostep do podsta-
wowych danych o przebiegu
swojego ubezpieczenia, opta-
conych sktadkach czy oso-
bach zgtoszonych do ubezpie-
czenia.

- praca.gov.pl — oferuje
ustugi elektroniczne publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Por-
tal kierowany jest do bezro-
botnych, oséb poszukujacych
pracy oraz do pracodawcow,
ktérzy poszukaja pracowni-
kéw. Oferty pracy oraz infor-
macje o rynku pracy dostepne
sg na portalu informacyjnym
psz.praca.gov.pl.

- puesc.gov.pl — Plat-
forma Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych  (PUESC)
— pojedynczy punkt dostepu
do e-ustug Krajowej Admini-
stracji Skarbowej z zakresu
obstugi i kontroli obrotu towa-
rowego z panstwami trzecimi
i obrotu wyrobami akcyzowy-
mi.

+  pue.zus.pl — Platforma
Ustug Elektronicznych Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS) — portal dla oséb
ubezpieczonych, ptatnikéw
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sktadek, lekarzy, a takze in-
nych Swiadczeniobiorcéw (na

przyktad emerytéow i renci-
stéw). Na PUE ZUS mozna na
przyktad umoéwic sie na wizyte
w placéwce ZUS, wystac¢ wnio-
ski, sprawdzac¢ swoje zwolnie-
nia lekarskie, sprawdzi¢, czy
pracodawca zgtosit nas do
ubezpieczen.

- ufg.pl — portal Ubez-
pieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, na ktérym
mozna m.in. sprawdzi¢ ubez-
pieczenie OC sprawcy wypad-
ku, numer szkody, otrzymac
informacje o przebiegu ubez-
pieczenia OC, historii szkdéd
komunikacyjnych.

« zip.nfzgov.pl — Zinte-
growany Informator Pacjen-
ta — ogdlnopolski serwis dla
pacjentéw, ktéry udostepnia
dane gromadzone przez Naro-
dowy Fundusz Zdrowia. W ZIP

mozna uzyskac dostep do in-
formacji m.in. na temat swo-
jego leczenia i udzielonych
Swiadczen, zrefundowanych
lekdéw, swojego miejsca na li-
Scie oczekujacych na porade
lekarska czy przyjecia do szpi-
tala (w zakresie niektérych
Swiadczen).

Umiejetne poruszanie sie
w Swiecie cyfrowych ustug to
dzisiaj juz zadna nowos¢. Wie-
le panstw w ramach rozwo-
ju cyfryzacji stawia na ustugi,
ktére do tej pory byty dostep-
ne tylko w urzedach. Odcho-
dzi sie juz od tej praktyki. Co-
raz bardziej wykorzystuje sie
technologiczne rozwigzania,
ktére usprawniajg i pomagaja
w zatatwianiu spraw w urze-

dach publicznych lub pan-
stwowych.
Nabywanie takich kompe-

tencji jest zatem kluczowe
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w funkcjonowaniu spoteczenstwa XXI wieku, ktdre staje sie na
wskros cyfrowe.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w zakresie pomo-
cy spotecznej idzie w tym kierunku rozwoju poprzez
wspieranie i pomoc we wdrazaniu owych rozwigzan.
Kompetencja E-Ustugi (w rozumieniu ww.) jest adre-
sowana i dostosowana do wszystkich odbiorcéw BCU.
Kazdy powinien naby¢ wiedze z zakresu poruszania
sie w sferze cyfrowych ustug. Jest to wspétczesnie nie-
zbedne i konieczne. Owe kompetencje moga by¢é wyko-
rzystywane zarowno w biurach, na uczelniach, jak i w domu
os6b, ktérym jest swiadczona pomoc spoteczna/socjalna.
Przyczyni sie to do sprawnego i odpowiedzialnego korzysta-
nia z tych funkcji i mozliwosci, jakie daje Panstwo w celu za-
tatwienia spraw czy pozyskania informacji istotnych np. dla
pacjenta lub osoby petniagcej funkcje pracownika socjalnego.

SZTUCZNA
INTELIGENCJA

Sztuczna inteligencja jest te-
matem obszernym i szeroko

tomatyzowanego systemu
pozyskiwania, przetwarzania

omawianym zaréwno w sferze
naukowej, publicystycznej, jak
i politycznej. Sg to dziatania
oparte o modelowanie wie-
dzy, danych i rozwijanie syste-
mow algorytmow oraz mocy
obliczeniowych, co w obec-
nym stanie techniki pozwala
na uzyskanie wzglednie zau-

i analizy danych, ktéry daje
mozliwosé samoistnego (au-
tonomicznego) ulepszania
systemu lub przewidywania
zachowan i dziatan na pod-
stawie analizy zebranych da-
nych i korelacji miedzy nimi,
z mozliwoscia wptywu na
srodowisko zewnetrzne oraz



BRANZOWE CENTRUM UMIEJETNOSCI

pozostajagce z nim w interak-
Cji za pomoca sensoréw i si-
townikoéw. Interakcje te moga
zachodzi¢ mechanicznie lub
z udziatem cztowieka w cyklu
zycia sztucznej inteligencji
poczawszy od etapu kreacji,
rozwoju, wdrozenia, stosowa-
nia, az po etap decyzji o wyta-
czeniu z pracy i utylizacji.

Sztuczna inteligencje (ang.
Artificial Intelligence - Al)
probuje sie definiowac jako
dziedzine wiedzy obejmujaca
m.in. sieci neuronowe, robo-
tyke i tworzenie modeli za-
chowan inteligentnych oraz
programow komputerowych
symulujacych te zachowania,
wiaczajac w to réwniez ucze-
nie maszynowe (ang. machi-
ne learning), gtebokie ucze-

nie (ang. deep learning) oraz
uczenie wzmocnione (ang. re-
inforcement learning).

A) FOKA PARO

Foka PARO to robot stuzacy
do terapii m.in. oséb z gtebo-
ka niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, z niepetnospraw-
noscig fizyczng, z autyzmem,
po urazach, z zaburzeniami
psychicznymi, senioréw
sprawnych poznawczo,
ale i tych z demencja,
pacjentéw onkolo-
gicznych czy oséb
zyjacych lub pracu-
jacych w nadmier-
nym stresie.

Foka Paro, japonski
robot terapeutyczny,
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odnotowany w Ksiedze Re-
kordéw Guinnessa jako ro-
bot, ktéry powoduje najwiek-
szg redukcje poziomu stresu.
Sztuczna inteligencja w roli
terapeuty pod postacia sSniez-
nobiatej foki, zadebiutowata
w 1998 roku. Poczatkowo Paro
testowana byta w placéwkach
opiekunczych, gtéwnie w Ja-
ponii, gdzie wykazata wiasci-
wosci uspokajajace, poma-
gata pacjentom z demencja
uczy¢ sie zapamietywania
twarzy, powtarzania czynno-
Sci i reagowania na dotyk.

Foka PARO nie jest to zwykia
maskotka, ale robot ze sztucz-
n3a inteligencja, jedyny na pol-
skim rynku produkt sztucznej
animaloterapii, czyli terapii
z udziatem zwierzat. ,To réow-
niez pierwszy robot spotecz-
ny, ktéry ma badania klinicz-
ne i po ktérego stosowaniu
na pewno obnizy sie cisnie-
nie, bedzie sie zrelaksowanym
i zwiekszy sie swa rezerwe po-
znawczy".

Robot stuzy do terapii
m.in. oséb z gteboka
niepetnosprawnoscia
intelektualng, z nie-
petnosprawnosciag fi-
zyczna, z autyzmem,
po urazach, z zaburze-
niami psychicznymi, se-

niorow sprawnych poznaw-
czo, ale i tych z demencja,
pacjentéw onkologicznych
czy osob zyjacych lub pracu-
jacych w nadmiernym stresie.
Paro ma petni¢ role zwierze-
cia domowego w miejscach,
gdzie ich przebywanie jest
niemozliwe lub nawet zabro-
nione np. w szpitalach czy do-
mach starcéw.

nFoka otwiera ludzi, relaksu-
je, daje poczucie sprawstwa,
gdy trzeba sie nig opieko-
waé. Paro czaruje swoimi
pieknymi oczami z diugimi
rzesami, wymusza gtaskanie,
a przez to zawsze wywotuje
usmiech”.

»TO terapia, ktéra moze wspodt-
uczestniczy¢ z kazda inna te-
rapig, nie negujac czy zmniej-
szajac jej wartosci. Nie jest to
zamiast fizjoterapeuty ani re-
habilitanta, ale obok; to jedna
z wielu mozliwosci, dzieki kto-
rym chcemy chorym przywra-
cac zdrowie. Dzieki tej terapii
znajdujemy nowe drogi doj-
Scia do osob, z ktérymi kon-
takt z réznych przyczyn jest
utrudniony i ograniczony".

Paro stucha, mowi, czuje, wi-
dzi i porusza sie. ,Paro pra-
cuje w nurcie terapii Sno-
ezelen - to unikalna metoda
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terapeutyczna, polegajaca na
niedyrektywnej stymulacji
polisensorycznej. W podsta-
wowym swym mechanizmie
robot ma zadanie odwzorowy-
wac i odzwierciedla¢ ludzkie
emocje” .

Paro uczy sie wiec rozpozna-
wac uzytkownika (opiekuna),
wchodzi z nim w interakcje,
podaza za jego reakcjami, wy-
krywa temperature otocze-
nia i reaguje odpowiednio do
niej, wykrywa réznice dotyku
i uderzenia, interpretuje ton
gtosu i jego kierunek poprzez
co zwraca gtowe w kierunku
opiekuna, powtarza niektoére
dzwiegki.

Moze tez wtuli¢ sie w opie-
kuna, wota go, mruzy oczy
w nadmiarze swiatta, ma rytm
dnia i nocy. Zachowaniem
przypomniana zywe zwierze,
jednak nigdy nie ugryzie ani
nie zrobi krzywdy.

Robot ma zamontowanych
w sobie kilkaset czujnikéw,
ktére zbieraja temperature,
Swiatto, nacisk, ruch, tem-
po tego ruchu, dzwiek, ktéry
opiekun wydaje. Foka nie ro-
zumie jezyka polskiego, tak
jak zadnego innego, ale rozu-
mie intonacje gtosu, to, w jaki
sposob sie do niej zwraca, czy
jest to mite, miekkie, radosne,

smutne czy agresywne.

B)O P S I S
EMOTION Al

Opsis Emotion Al to
system analizuja-
cy mimike podczas
wideopotaczenia po-
zwoli m.in. wczesniej
wykry¢ skionnosci sa-
mobdjcze, czy sygnaty zwia-
stujgce pogorszenie kondycji
mentalnej senioréw. Algoryt-
my moga réwniez wykrywac
oznaki depresji, ostabienia
zdolnosci poznawczych, a tak-
ze psychoz i halucynacji, a na-
wet bolu, o ktérych pacjenci
zwykle nie chcg moéwic.

Osoby starsze czesto nie s3
skore do rozmowy o swoich
problemach psychicznych.
Dlatego tak istotne jest wy-
korzystanie innych sposobow
oceny ich stanu emocjonalne-
go. Jak wskazuje Andrew Ow,
zatozyciel Opsis, system ana-
lizujagcy mimike podczas wi-
deopotaczenia pozwoli m.in.
wczesniej wykry¢ sktonnosci
samobdjcze, czy sygnaty zwia-
stujgce pogorszenie kondycji
mentalnej senioréw. Algoryt-
my moga réwniez wykrywac
oznaki depresji, ostabienia
zdolnosci poznawczych, a tak-
ze psychoz i halucynacji, a na-
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wet boélu, o ktérych pacjenci
zwykle nie chcg mowic.

~Naszym celem jest asystowa-
nie profesjonalistom medycz-
nym w bardziej efektywnym
wykrywaniu i radzeniu sobie
zdepresjg u 0séb, ktére cierpia
w milczeniu. Dzieki takie-

mu narzedziu bedzie-
my mogli zapobiec
pogorszeniu ob-
jawoéw, a jedno-

Korzysci ptynace z naby-
wania tej kompetencji sg dla
wszystkich. Wiedzy i umiejetnosci
nikt nie odbierze nikomu. Jesli dzisiaj

z tresci prezentowanych wy-
zej, takze i w zakresie pomocy
spotecznej spetnia duza role i
wigze sie z nig wiele nadziei.
Duzo jest jeszcze do zrobienia
poprzez przejscie dtugiej dro-
gi skomplikowanych testéw
i badan, ale juz dzisiaj moz-

na wnioskowaé, ze odegra
niemata role w spote-
czenstwie XXI wie-
ku.

C?esn e . pOd- jako uczen, student nauczysz sie wyko- Warto Zd.e'

niesé jakos¢ FAENECANCAERIEIEEIERNENA cydowanie

I H _ bedziesz wysoce cenionym pracowni- PR

Z),/CI? pacjen kiem. Jesli jako pracodawca chcesz pod- ZerCIC na

tow". niesé swoje ustugi i sta¢ sie konkurencyj- I} uwage,
ny na rynku pracy musisz i$¢ z duchem Sele BER (=Y 4 Czyni-

Sztuczha Inte- ol otwierac sie na to co przynosi my w Branzo-

ligencja duzymi
krokami wchodzi
W zycie spoteczenstw
i konkretnego cztowieka.

Staje sie tematem wielu dys-
kusji, przedmiotem licznych
badan, novum wykorzystywa-
nym w réznych dziedzinach
zycia. Jak mozemy zauwazyc¢

postep technologiczny.

wym  Centrum
Umiejetnosci.
Kompetencja Al ma

przysztos¢ i bedzie kie-
dys$ potrzebna na rynku pra-
cy W dziedzinie pomocy spo-
tecznej. Przyszli pracownicy
socjalni juz dzisiaj moga za-
poznac sie z propozycjami jej
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wykorzystania i wtasciwego postugiwania sie Sztuczna Inteli-
gencja. Poszerzanie tej kompetencji skierowane jest zaréwno
do ucznidw, studentéw, nauczycieli, wyktadowcow a takze pra-
codawcow i pracownikéw, ktérzy chca skuteczniej nies¢ po-
moc najbardziej potrzebujacym.

URZADZENIA

CYFROWE

Innowacje spoteczne doty-
czag takze konkretnych ustug
spotecznych lub swiadczen, w
ktérych prébuje sie wykorzy-
sta¢ lub zastosowaé¢ w wiek-
szym stopniu technologie
Pracownicy naukowi, inzynie-
rowie podejmujg nowatorskie
wyzwania, aby wspdtczesny
postep technologiczny wy-
korzysta¢ w réznych dziedzi-
nach zycia. Daza do poprawy
ludzkiej egzystencji, jakosci
zycia. Nie pomijajg oso6b star-
szych, potrzebujacych pomo-
cy. Wrecz przeciwnie. Chca
pomagac¢ seniorom w miare
normalnym funkcjonowaniu,
polepszeniu ich zycia. Wpro-
wadzajg wiele udogodnien,
ktére do tej pory byty jedynie
marzeniami.

A) ,JEDEN GUZIK"

.Jeden guzik” - polega na
tym, ze schorowane osoby, sa-
motne, niepetnosprawne, po-
zbawione opieki, niedotezne,
otrzymuja specjalne urzadze-
nie cyfrowe, zainstalowane
na state na ich ciele w posta-
ci duzego elektronicznego
guzika. W przypadku ztego
samopoczucia, omdlenia
czy nagtej sytuacji cho-
robowej (lub z innego
powodu), po naci-
Snieciu guzika wy-

sytany jest sygnat

elektroniczny  do

operatora, ktéremu

podlegaja lokalne
stuzby sanitarne i ra-
townicze.
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W Polsce odpowiednikiem ta-
kiego rozwigzania jest ,Przy-
cisk zycia”. Wyglada jak stara
Nokia albo stusznych rozmia-
row kroétkofaléwka. Ma czte-
ry duze przyciski. Jeden 13-
czy z centrum monitoringu,
w ktérym senior moze uzy-
skac porade. Drugi przycisk to
szybki sygnat alarmowy, infor-
Mmujacy o zagrozeniu zycia. | te
dla senioréw s3 najwazniej-
sze. Urzadzenie co 60 sekund
wysyta tez sygnat z lokalizacja
GPS.

W standardowej sytuacji, gdy
starsza osoba chce wezwac
pomoc, siega po telefon. Musi
wybra¢ odpowiedni numer
alarmowy, ale przede wszyst-
kim musi go pamietac. Takie
urzadzenia jak ,przycisk zycia”
sg przystosowane specjalnie
dla senioréw. Nie wymagaja
odblokowania, wstukiwania
numeru alarmowego. Przy-
ciska jeden guzik i sygnat od
razu odbierany jest przez cen-
trum monitoringu.

B) ROBOT HUMA-
NOIDALNY

Robot humanoidalny
(ROBOT JD HUMA-
NOID) - Robot huma-
noidalny JD, ktéry cho-
dzi, tanczy, spiewa, robi

pompki a nawet staje na gto-
wie. Robot wyposazony jest
W sztuczna inteligencje, ma
kamery, ktére umozliwiaja
m.in. Sledzenie obiektéw. Ru-
choma gtéwka poruszajaca
sie w poziomie i pionie. Nozki
i chwytaki poruszajg sie. Ro-
bot moze mdéwic do senioréw
W jezyku polskim i prowadzi¢
gimnastyke.

Roboty humanoidalne moga
wykonywa¢ szeroki zakres
rozmaitych czynnosci, ktore
»prawdziwy” cztowiek wyko-
nuje w zyciu codziennym, np.
przyrzadzanie positkow, prze-
noszenie przedmiotéw czy
tez sprzatanie pomieszczen.
Jednym z celéw tworzenia ro-
botéw humanoidalnych, jest
ich wykorzystanie do realiza-
cji wymienionych i wielu in-
nych zadan, co moze korzyst-
nie wptynac¢ na wykorzystanie
efektywnosci ludzi na inne
Czynnosci.

Takie roboty moga rowniez
petni¢ funkcje asystentow dla
ludzi w codziennym zyciu, np.
jako pomocnicy dla niepetno-
sprawnych oraz jako pomoc
przy naprawianiu skutkéw po-
wstatych w wyniku klesk zy-
wiotowych.

Takie roboty moga takze pet-
ni¢ funkcje opiekunéw oséb
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starszych i monitorowania
ich aktywnosci, a w razie nie-
bezpieczenstwa - powiado-
mienia stuzb ratunkowych.
Zakres zastosowan robotow
humanoidalnych  obejmuje
takze dziatania, ktérych reali-
zacja jest szczegollnie z my-
Sl o cztowieku. Takie roboty
moga by¢ wykorzystane np.
do wykonywania prac fizycz-
nych w toksycznym sSrodo-
wisku, ktore jest grozne dla
zdrowia i zycia cztowieka. In-
nym waznym zastosowaniem
jest takze pomoc w terapii dla
ludzi dotknietych defektami
fizycznymi i umystowymi na
kazdym etapie zycia .

C) GOGLE VR (RZECZYWI-
STOSC WIRTUALNA)

Gogle VR (rzeczywistos¢ wir-
tualna) - przezycia VR pozwa-
laja doswiadczaé¢ pozytywne
emocje w odlegtych miegj-
scach swiata, przywotywac
wspomnienia poprzez mozli-
wos¢ zobaczenia znajomych
miejsc, przeprowadzac trenin-
gi pamieci tak wazne dla oséb
w wieku senioralnym, wpro-
wadzac¢ aspekt arteterapii, tre-
ningi mindfulness czy zmniej-
szaé poczucie osamotnienia
poprzez mozliwosé uczestni-
czenia w grupowych doswiad-
czeniach.

VR TierOne GO to mo-
bilne gogle relaksa-
cyjne stworzone dla
poprawy samopo-
czucia i zdrowia.
Rozwigzanie umoz-
liwia relaksacje po-
srod naturalnych
krajobrazow  filmoéw
VR 360°. Wprowadzanie
uczestnika w stan relaksu

jest niezwykle proste i nie wy-
maga uzycia zadnego innego
sprzetu. Filmy relaksacyjne
VR wzbogacone nagraniem
lektorskim o terapeutycznym
charakterze pomagaja osia-
gna¢ odprezenie w krotkim
czasie i doswiadczy¢ harmonii
natury w kazdych warunkach.

VR TierOne GO zostato stwo-
rzone jako rozwigzanie de-
dykowane osobom zestreso-
wanym, ktére nie potrafig sie
zrelaksowaé. Jest to idealne
rozwigzanie dla przemeczo-
nych pracownikéw szukaja-
cych wytchnienia, dla oséb
unieruchomionych  tesknia-
cym za kontaktem z naturg,
dla hospitalizowanych pa-
cjentéw, dla senioréw o ogra-
niczonej mobilnosci odczu-
wajacych spadek nastroju, dla
wszystkim osoéb, ktére potrze-
buja szybkiego odprezenia
psychofizycznego i pragna-
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cych zadbac o zdrowie.

VR TierOne GO umozliwia
w tatwy sposdb wprowadze-
nie uzytkownika w stan od-
prezenia. Mobilne gogle relak-
sacyjne VR TierOne GO znajda
zastosowanie w szpitalach,
gabinetach zabiegowych,
w srodowisku pracy, w warun-
kach domowych, w centrach
relaksacji i domach seniora.

D) CYBER OKO

Cyber Oko to komunikacja
za pomoca wzroku. System
C-eye (do uzytku indywidu-
alnego) to wyréb medyczny
bedacy w petni zintegrowa-
nym systemem umozliwiaja-
cym prowadzenie rehabilitacji
neurologicznej chorych z réz-
nego rodzaju zaburzeniami
neurologicznymi, w tym oséb
po ciezkich uszkodzeniach
mozgu. C-Eye wspiera takze

alternatywna komunikacje
audio-wizualng za pomoca
technologii sledzenia wzroku
uzytkownika.

Cyber Oko jest pierwszym na
Swiecie systemem integru-
jacym pomiary medyczne
i komputerowe techniki in-
terakcji cztowiek-komputer,
pozwalajacym na zwiekszenie
trafnosci diagnoz i prowadze-
nie systematycznej rehabilita-
cji pacjentéw w Spigczce i nie
tylko. Stanowi on doskonata
wizytowke zaawansowanych
technologii, a autorzy uzyskali
jeden patent w USA i 3 w Pol-
sce.

System C-Eye pomaga oso-
bom z dysfunkcjami neurolo-
gicznymi, najczesciej po ciez-
kich uszkodzeniach madzgu,
np. urazach czaszkowo-moé-
zgowych, do ktérych doszto na
skutek wypadkéw komunika-
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cyjnych, udarach, niedotlenie-
niu, czy zatrzymaniu krazenia.
Urzadzenie umozliwia zo-
biektywizowanag ocene stanu
Swiadomosci oséb w Spigcz-
ce, ktore odzyskaty przytom-
nosc, ale nie moga nawigzac
kontaktu z otoczeniem. Jed-
nym z elementéw systemu
C-Eye jest interfejs wzrokowy
umozliwiajagcy komunikacje
Z pacjentem sparalizowanym,
pozornie pozbawionym moz-
liwosci porozumiewania sie.
Urzadzenie nie tylko wspiera
komunikacje z pacjentami, ale
przede wszystkim stymuluje
ich funkcje poznawcze, po-
prawia koncentracje i koordy-
nacje wzrokowa.

Efektem pracy z urzadzeniem
jest zmniejszenie zdezoriento-
wania i bezradnosci chorego
oraz — w wielu przypadkach
— zauwazalne usprawnienie
funkcjonowania mézgu, dzie-
ki uruchomionym wskutek
stymulacji mechanizmom
naprawczym i istniejgcej pla-
stycznosci moézgu.

E) OPASKI TELEMEDYCZ-
NE SIDLY

Opaski telemedyczne SiDLY
maja na biezgco monitorowac
stan zdrowia os6b starszych
i alarmowag, gdy tylko cos sie

dzieje. Tworcy ogtosili, ze ich
produkt witasnie jako pierwszy
w Europie nie jest juz tylko ga-
dzetem, ale zostat petnopraw-
nym wyrobem medycznym.

Teleopieka to obszar, ktoéry
ma coraz wieksze znaczenie
w dzisiejszym sSrodowisku
opieki zdrowotnej. Teleopaska
SiDLY jest polskim rozwigza-
niem, wspierajagcym seniorow
od 9 lat. Opaska od poczat-
ku zostata zaprojektowana
z mysla o osobach starszych
i wsparciu opieki nad nimi.
Dzigki teleopasce SiDLY mo-
zesz opiekowac sie rodzicami
i dziadkami nawet, gdy nie
mozesz by¢ blisko nich.

Opaska jest urzgdzeniem naj-
prostszym w obstudze oraz
W najwyzszym stopniu elimi-
nujacym mozliwosé popetnie-
nia btedu przez seniora w sytu-
acji zagrozenia. Jednoczesnie,
dzieki potaczeniu funkcji alar-
mowej z monitorowaniem
aktywnosci, zacheca do
codziennego ruchu,
ktéry pozwala dtu-
zej cieszy¢ sie zdro-
wiem i dobra kon-
dycja.

Dzieki teleopiece
medycznej i opasce
SiDLY mozesz opie-
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kowa¢ sie rodzicami i dziad-
kami nawet, gdy nie mozesz
by¢ blisko nich - mieszkasz
w innym miescie, wychodzisz
do pracy lub wyjezdzasz na
urlop. To opieka, ktéra daje
pewnosé, ze bliskie Ci osoby
sg bezpieczne.

Innowacje technologiczne
wprowadzane na rynek maja
za zadanie zrewolucjonizo-
wac zycie spoteczenstw. Maja
przynosi¢ ze soba pomoc
i udogodnienia, ktérych ocze-
kuje cztowiek - szczegdlnie
ten potrzebujacy.

W  Branzowym  Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie po-
mocy spotecznej koncentruje-
my sie na tych, ktére w znacz-
ny sposéb moga przyczyni¢sie
do poprawy zycia i funkcjono-
wania oséb objetych pomo-
cg spoteczna. Propagujemy
innowacje cyfrowe, bo widzi-
my potrzebe ich wykorzysty-
wania zaréwno w obszarze
funkcjonowania placowek
pomocy spotecznej, jak
rowniez w miejscach
przebywania takich
osoéb. W wiekszosci sg
to ludzie starsi przeby-
wajacy w swoich do-
mach. Ludzie samotni,
schorowani, niedoma-
gajacy. Dla nich urzadze-

nia cyfrowe s niezbednymi
w poprawie ich sytuacji zycio-
wej. Maja stuzy¢ temu, aby czu-
li sie potrzebni i bezpieczni, by
mieli Swiadomosé, ze pomimo
uptywu lat i — niejednokrotnie
uchytku na zdrowiu - moga
liczy¢ na pomoc i wsparcie ze
strony spoteczenstwa.

Wymienione wyzej urzadze-
nia cyfrowe w ramach tej
kompetencji dajg cho¢ odro-
bine nadziei i poczucia bez-
pieczenstwa.

Z drugiej strony wiedza, kto-
ra chcemy przekazac¢ odbior-
com BCU w dziedzinie pomo-
cy spotecznej, ma usprawnic
korzystanie z tych innowacyj-
nych rozwigzan technologicz-
nych. Chcemy dociera¢ do
0s6b przygotowujacych sie do
pracy w pomocy spotecznej,
do nauczycieli i wyktadowcow,
do pracownikéw i pracodaw-
cow, aby nie bali sie stosowac
owych rozwigzan.

Umiejetne korzystanie z do-
brodziejstw postepu cyfry-
zacji, co jest celem naszego
ksztatcenia, powinno uspraw-
nia¢ postugiwanie wsrod ludzi
potrzebujacych. Ktos musi im
pokazaé, opisac¢ zakres dziata-
nia urzadzen, ich pozytywny
wptyw na codzienne funkcjo-
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nowanie w spoteczenstwie. Czasami jest to jedyna mozliwosg,
by zrealizowa¢ marzenie np. zobaczy¢ miejsca (Google VR),
przekazac uczucia, komunikaty (Cyber OKO).

Korzysci ptynacych z tej kompetencji nie da sie zmierzy¢ ska-
lowalnie. Bo jak mozna zmierzy¢ wartos¢ ludzkiego szczescia
w niedoli, w chorobie? A wiasnie w ten sposéb chcemy oddzia-
tywa¢ wprowadzajac te innowacje cyfrowe - dawac ludziom
potrzebujacym odrobine szczescia poprzez swiadomosé, ze
jest sie bezpiecznym, ze mozna cho¢ na odlegtos¢, wirtualnie
doswiadczy¢ piekna otaczajacej nas rzeczywistosci.

POMOC
SPOLECZNA

Sfinansowane przez
Unie Europejska

KRAJOWY

PLAN Rzeczpospolita
obeupowy [ otk NextGenerationEU
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SPRZET

Rehabilitacja to bardzo
szerokie pojecie i na ten
temat zostato juz bardzo
wiele napisane, caty czas
powstaja nowe metody ¢wi-
czen, rehabilitacji, a co za tym
idzie sprzetu do rehabilitacji.
Za kazdym razem, gdy docho-
dzi do kontuzji sportowej lub
przejscia powaznej operacji,
najprawdopodobniej bedzie-
my musieli przejs¢ rehabilita-
cje. Warto wtedy zastanowic
sie nad wyborem odpowied-
niego sprzetu do rehabilitacji.
Z roku na rok sprzet rehabili-
tacyjny staje sie coraz bardziej
komfortowy i funkcjonalny
dla osob, ktére doznaty po-
waznych urazéw, operacji
i schorzen ukfadu miesniowo-
-szkieletowego.

Rehabilitacja moze byc¢ stoso-
wana w celu powrotu do zdro-
wia po wypadku, udarze, ope-
racji lub ze wzgledu na inna
chorobe. Czasami rehabilita-
cja stosowana jest w celu po-
lepszenia komfortu zycia oso-
by chorej i niedopuszczenia
do rozwoju choroby wrodzo-

REHABILITACYJNY

nej lub nabytej. W jakim celu
jeszcze stosuje sie rehabilita-
cje? Kazdego roku setki tysie-
cy osoéb dowiaduja sie, ze ich
organizm nie jest juz w sta-
nie poradzi¢ sobie ze stresem
i napieciem w pracy lub ze ich
problemy zdrowotne wyma-
gaja reorientacji zawodowej.

Celem rehabilitacji jest umoz-
liwienie zwtaszcza osobom
przewlekle chorym, powrotu
do pracy lub podjecia innego
zawodu. Rehabilitacja w ra-
mach ubezpieczenia eme-
rytalnego moze obejmowacd
Swiadczenie z tytutu rehabili-
tacji medycznej, Swiadczenie
Z tytutu uczestnictwa w zyciu
zawodowym - na przykiad
przekwalifikowanie - az po
reintegracje w zyciu zawodo-
wym.

Urzadzenia rehabilitacyjne to
specjalne urzadzenia trenin-
gowe do zastosowania w ob-
szarach medycznych, takich
jak gabinety fizjoterapeu-
tyczne, medycyna sportowa,
osrodki rehabilitacyjne czy
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szpitale. Starsze osoby zazwy-
czaj potrzebuja takich sprze-
tow jak wozki inwalidzkie lub
chodziki, osoby lezagce mate-
racy przeciwodlezynowych,
a osoby niepetnosprawne
moga potrzebowaé wszyst-
kich wymienionych, a takze
przyrzadéw do c¢wiczen. Naj-
wazniejsze jest, aby sprzet re-
habilitacyjny byt dobrany do
konkretnego schorzenia, na
jakie cierpi pacjent.

Z technologicznego punktu
patrzenia warto zatrzymac
sie nad czyms, co kiedys wy-
dawato sie niemozliwe i byto
ogladane jedynie w filmach.
Obecnie staje sie rzeczywisto-
Scig, ktéra jest obecna w zyciu
cztowieka (cho¢ mato osig-
galna ze wzgledu na bardzo
wysokie koszty wdrozenia).
Mowa o egzoszkielecie.

Egzoszkielet (EKSO) to prze-
nosny bioniczny szkielet prze-
znaczony do uzytku w celach
rehabilitacji praktycznie kaz-
dego pacjenta z porazeniem
lub niedowtadem konczyn
dolnych. Egzoszkielet moze
by¢ uzywany do rehabilitacji
kazdego cztowieka z rozpo-
znaniem niedowtadu konczyn
dolnych, u ktérych wzorce
chodu ulegty zanikowi badz
znacznemu zaburzeniu i to

bez wzgledu na jego przyczy-
ne.

Egzoszkielet jest urzadze-
niem, ktére mocuje sie na ze-
wnetrz ciata pacjenta. Ma on
za zadanie wzmocni¢ wszyst-
kie, grupy miesni lub tylko
te czesci ciata, ktore ulegty
uszkodzeniu albo sygnaty
z uktadu nerwowego nie sg do
nich przesytane od urodzenia
chorego.

Poczatkowo egzoszkielety
miaty znalez¢ zastosowanie
jedynie w wojsku. Ich pier-
wotnym celem miato byc
wsparcie zotnierzy na polu
walki. Ubrani w egzoszkielety
mieli nie odczuwac obcigzen
zwigzanych z noszeniem bro-
ni i skupi¢ sie tylko na dzia-
taniach zbrojnych. Jednak
szybko dostrzezono wielki po-
tencjat egzoszkieletu w me-
dycynie, ktéry umozliwit oso-
ba cierpigcym na zaburzenia
motoryczne powstate na
skutek powiktan po che-
mioterapii lub urazie
rdzenia kregowego.
Coraz czesciej egzo-
szkielet jest kluczo-
wym  elementem
usprawniania osoéb
ze stwardnieniem
rozsianym lub pora-
zeniem mozgowym.
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Egzoszkielet posiada mo-
dularng konstrukcje, ktora
umozliwia tatwe i samodziel-
ne zaktadanie oraz zdejmo-
wanie urzadzenia w zaledwie
kilka minut. Egzoszkielet bar-
dzo scisle przylega do ciata
pacjenta, dzieki czemu przy-
wraca mu tak istotne dla po-
czucia bezpieczehstwa wra-
zenie stabilnosci catego ciata.
Egzoszkielet zasilany jest me-
chaniczne lub z wykorzysta-
niem baterii, ktére pozwala na
trening chodu w warunkach
dynamicznego odcigzenia
z symulacja wzorca chodu dla
poszczegdlnych segmentéw
konczyn dolnych z mozliwo-
scia dowolnego
ustawienia para-
metréow chodu.

Ze wzgledu nacia-
gty postep wiedzy
medycznejilecze-
nia kierujacy Kkli-
nicysta musi stale
pogtebia¢ wiedze,
czytajac naj-
nowsza lite-
rature na-
ukowa oraz
informacje
o zmia-
nach i za-
leceniach
dotyczacych
leczenia. Pa-

trzac na korzysci z wykorzy-
stania egzoszkieletu w roéz-
nych gateziach gospodarki,
a zwiaszcza w medycynie
z cata moca i wszelkimi srod-
kami nalezy popularyzowac
korzystanie z tych urzadzen
i czynic¢ je bardziej dostepnym.
Ma to znaczenie nie tylko dla
zapobiegania ekonomicznym,
spotecznym i psychologicz-

nym skutkom juz powstatego
inwalidztwa, ale moze by¢ klu-
czowym elementem w inte-
gracji oséb dotknietych kalec-
twem z resztg spoteczenstwa
oraz ich powrdét do normalne-
go zycia.
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Technologia musi by¢ rozwijana razem z osobami niepet-
nosprawnymi. Inaczej istnieje ryzyko stworzenia czegos,
Co nie jest nikomu potrzebne.

Kompetencja z zakresu sprzetu rehabilitacyjnego

wychodzi naprzeciw wspétczesnym oczekiwaniom

i zapotrzebowaniu na tego rodzaju sprzet. Ukazujac

potrzebe rozwijania i wdrazania takich rozwigzan,
chcemy przyczynic¢ sie nie tylko do popularyzacji
technologii, ale ukazaé jej znaczenie i poszerzyé¢ wie-
dze z zakresu stosowania jej w zyciu oséb dotknietych
kalectwem.

Kompetencja ta jest skierowana szczegdlnie do pracodaw-
cow i pracownikdéw socjalnych, oséb, ktdére sg bardzo blisko
pokrzywdzonych przez los. Z tych samych przyczyn inzyniero-
wie wspotpracuja z lekarzami i rehabilitantami, ktérzy poma-
gaja rozwijac¢ technologie w taki sposdb, aby byta dla nich jak
najbardziej uzyteczna i jak najtatwiejsza w obstudze. ,Rynek
dla wynalazku jest gigantyczny, jesli uswiadomimy sobie, ze
rocznie w naszym kraju przeprowadza sie 7,6 miliona zabie-
goéw kinezyterapii, czyli rehabilitacji ruchem. Robot ma poma-
gac pacjentom, ale to nie oni beda naszymi klientami. Oferta
kierowana jest do centrow rehabilitacyjnych, do szpitali z od-
dziatami rehabilitacyjnymi, ortopedycznymi, neurologicznymi,
urazowymi”. Korzysci jakie przyniesie ww. kompetencja nie sg
i nie moga by¢ rozpatrywane na zasadzie dobr materialnych,
ale w kontekscie pomocy i utatwienia zycia oraz funkcjonowa-
nia korzystajacych z tego rodzaju rozwigzan.

— ascpospalita SO
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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USLUGI

Dotychczas zwracali-
Smy uwage na kompe-
tencje stricte cyfrowe.
Czas, aby przedstawic
kompetencje, ktére przy po-

mocy cyfrowych rozwigzan
zaktadaja takze dziatanie
elementu ludzkiego. Opisa-

ne ponizej metody interakcji
cztowiek-technologia maja
za zadanie wdrozy¢ ustugi
Swiadczone potrzebujacym,
by nie musieli rezygnowac
Z tego, co do tej pory byto dla
nich dostepne bez problemu.

A) MOBILNY SALON FRY-
ZIJERSKO-KOSMETYCZNY

Mobilny Salon Fryzjersko-Ko-
smetyczny - oferujacy oso-
bom starszym, schorowanym,
mieszkajacym samotnie,
czesto w matych miejscowo-
Sciach i na wsi, ustuge wspar-
cia przy kapieli, zachowaniu
higieny osobistej, pielegnacji
ciata, wioséw i paznokci. Do-
datkowo mozliwe jest tak-
ze otrzymanie wsparcia przy
sprzataniu mieszkania czy
domu.

Osoby starsze czesto maja
trudnosci z dotarciem do sa-
lonéw fryzjerskich, co moze
by¢ spowodowane ogranicze-
niami ruchowymi lub brakiem
odpowiedniego transportu.
W takich sytuacjach doskona-
tym rozwigzaniem moze byc¢
skorzystanie z ustug mobilne-
go fryzjera, ktéry przyjedzie
do domu seniora i zapewni
mu profesjonalne ustugi fry-
zjerskie.

Mobilny fryzjer dla senioréw
oferuje szereg korzysci, takich
jak:

« Wygoda i Bezpieczen-
stwo - Seniorzy nie musza juz
wychodzi¢ z domu i narazac
swojego zdrowia, aby sko-
rzysta¢ z ustug fryzjerskich.
Zapewnia to wygodne i bez-
pieczne warunki do wykona-
nia ustugi.

« Dostosowanie do po-
trzeb - Mobilny fryzjer moze
dostosowac sie do Twoich in-
dywidualnych potrzeb i ogra-
niczen. Ponadto jako fryzjer
mobilny, moze wyreczy¢ se-
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niora, np. podajac filizanke
kawy lub herbaty.

« Ustugi - Mobilny fryzjer
oferuje te same ustugi fry-
zjerskie co fryzjer stacjonarny
w salonie w dogodnym dla
klienta miejscu, takim jak wta-
sny dom.

B) ,,POMOC TECHNICZNA
DLA OSOB GLUCHONIEMYCH
| GLUCHONIEWIDOMYCH"”

,Pomoc Techniczna dla Oséb
Gtuchoniemych i Gtuchonie-
widomych”. Kazda z oséb po-
szkodowanych przez los, ktéra
nabyta lub zmienia mieszka-
nie, moze uzyska¢ ustuge
W postaci petnego dostoso-
wania mieszkania do specyfi-
ki swojej niepetnosprawnosci.
Wiemy jak kluczowym roz-
wigzaniem jest takie przed-
siewziecie szczegdlnie w przy-
padku osdb, ktére nagle ulegty
wypadkowi.

Specjalna grupa technikoéow
dostosowuje wszelkie urza-
dzenia mieszkania (drzwi,
okna, wieszaki, krany, dzwon-
ki, toalety, kontakty, t6zka, fo-
tele itd.) do normalnego zycia
osOb niestyszacych lub nie-
widzacych. Catos¢ kosztéow
adaptacyjnych pokrywa sa-
morzad przy dotacji ze strony

panstwa. Swiadczenie takiej
pomocy zaktada wywiad Sro-
dowiskowy, zebranie infor-
macji na temat biezacych po-
trzeb beneficjentow. Mozna
stworzy¢ baze firm, dostaw-
cow zajmujacych sie dostoso-
wywaniem lokali mieszkanio-
wych do wymogodw, potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia.
Bedzie to pomocne w sys-
temie $wiadczenia pomocy
spotecznej. Przede wszystkim
bedzie widocznym znakiem
pomocy i dziatania na rzecz
polepszenia bytu oséb potrze-
bujacych.

C) ,ZLAP ODDECH”

«Ztap oddech” - polega na
tym, ze ludzie mieszkajacy
z osoba zalezng moga raz do
roku otrzymac¢ wsparcie od
instytucji publicznej w for-
mie sfinansowania miejsca
pobytu i opieki dla osoby za-
leznej w publicznej instytucji
opiekunczej. Alternatywnie
moga otrzymac sSrod-
ki na sfinansowanie
opiekuna dla osoby
zaleznej, ktory be-

dzie przychodzit
bezposrednio  do
domu.

Wszystko to dotyczy
przypadku wyjazdu
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osOéb zajmujacych sie na co
dzien osobg zalezng na urlop
czy wypoczynek. Ustuga przy-
stuguje raz w roku do 30 dni.
Opiekunowie, ktorzy wyjez-
dzaja na odpoczynek, otrzy-
mujg dodatkowo specjalne
urzadzenie mobilne (aplikacje
na telefon), by mie¢ podglad
jak czuje sie osoba zalezna,
bedaca czasowo pod opieka
innych.

Opisane powyzej rozwigza-
nia maja wspomagac proces
opieki w ramach pomocy spo-
tecznej. Wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom oséb potrze-
bujacych pomocy. Sprawiaja,
ze te osoby czuja sie uczest-
nikami zycia spotecznego.
Stworzenie bazy danych, firm,
instytucji swiadczacych takie
ustugi jest kluczowym zada-
niem w ramach tej kompe-
tencji.

Wykorzystywanie zebranych
danych nie jest bowiem jedno-
razowym dziataniem. Moze
by¢ wykorzystywane
wielokrotnie w sSwiad-
czeniu ustug w ramach
pomocy spoteczne;.

Kompetencja ta ma
stuzy¢ pomoca w do-
brym organizowaniu
pracy w ramach pracy

w dziedzinie pomocy spotecz-
nej.

W  Branzowym  Centrum
Umiejetnosci chcemy nauczy¢
jak dobrze organizowac taka
prace, jak wykorzystywac juz
dostepne formy pomocy i jak
nimi skutecznie zarzadzad.
Umiejetnosci analizy, badania
zapotrzebowania i gromadze-
nia danych s3a dzisiaj koniecz-
ne do dobrego i skutecznego
funkcjonowania kazdej dzie-
dziny zycia spotecznego. Ko-
rzysci s niewspotmierne do
efektéw, ktdére mozna osig-
gnac¢ poprzez takie dziatanie.
Zadowolenie, poczucie bycia
potrzebnym, uczucie, ze jest
sie w spoteczenstwie i moz-
na korzystac z tego, do czego
maja dostep inni, by normal-
nie i godziwie zyc.
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PODSUMOWANIE

Dzis wiekszos¢ z nas nie wyobraza sobie zycia bez Inter-
netu. Rozwéj technik komunikacyjnych zbliza ludzi, utatwia
kontakty, ale ma tez drugie oblicze. Nie da sie nas wrzuci¢ do
jednego worka. Nie mozemy oczekiwag, ze wszyscy tak samo
poradza sobie z nowinkami technicznymi, bankowoscig online
czy zatatwieniem spraw urzedowych przez Internet. | nie cho-
dzi tu jedynie o wiek, wyksztatcenie czy zawdd. Niejedna bab-
cia jest aktywna w sieci.

Osoby starsze korzystaja z Internetu, uzywaja smartfondw, ale
znamy tez seniordéw, ktérzy nie potrafig wysta¢ SMS-a, ale po-
trafig zadzwonic i to im w zupetnosci wystarczy.

Spora czes¢ senioréw (mniej wiecej jedna trzecia) wcigz nie ko-
rzysta z komputera. Najczesciej po prostu nie odczuwaja takiej
potrzeby, choc jest i taka czes¢ z nich, ktéra nie ma dostepu
do sprzetu, albo nie umie korzystac¢ z komputera. Osobom nie-
korzystajacym z Internetu najczesciej brakuje motywacji do
zmiany. Czes¢ przyznaje, ze zmienitaby zdanie, gdyby Internet
byt tanszy albo darmowy.

Osoby starsze korzystajace z Internetu najczesciej przeglada-
ja portale internetowe, mejluja i sg aktywne na portalach spo-
tecznosciowych. Wiekszos¢ badanych wskazata, ze do korzy-
stania z sieci przekonato je szybkie zdobywanie informacji oraz
korzystanie z bankowosci internetowej. Prawie 1/5 senioréw
korzystata z pomocy innych przy zatatwianiu niektérych spraw
przez Internet. Pomoc najczesciej dotyczyta optacania rachun-
kéw, zakupow przez Internet, rzadziej — uzyskania potrzebnych
informacji lub korzystania z urzedoéw.




Czy rozwdj technik komunikacyjnych znaczaco przyspieszy
walke z wykluczeniem cyfrowym, zwitaszcza wsrod osob star-
szych?

Nie jest to takie proste i oczywiste. Do pokonania mamy wiele
barier, poczawszy od dostepu do Internetu, kosztéw zwigza-
nych z ustugami, po strach przed korzystaniem z komputera.

Kazdy z nas w zaleznosci od wieku, pochodzenia czy pogladéw
ma inne potrzeby. Najbardziej znana teorig dotyczacay zagad-
nienia potrzeb i motywacji kierujgacych ludzkimi zachowania-
mi jest piramida potrzeb Maslowa. Wedtug niej istnieje piec
rodzajow potrzeb (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalezno-
Sci i mitosci, uznania oraz samorealizacji). Z wiekiemn moze sie
u nas zmieniac¢ ich hierarchia. Nie ma jednak watpliwosci, ze
potrzeby fizjologiczne i potrzeba bezpieczenstwa sg prioryte-
tem, zwitaszcza dla oséb starszych. Osoba utrzymujaca sig z ni-
skiej emerytury, ktéra musi optaci¢ czynsz, rachunki za prad,
kupi¢ jedzenie i leki, nie mysli o korzystaniu z komputera, do-
stepie do Internetu i ptynacych z tego korzysciach. Dla niej to
nieosiggalne dobro luksusowe. Nie zarejestruje sie na szczepie-
nie przez Internet, nie zrobi zakupow online, bo ja na te zakupy
nie stac i nie korzysta z bankowosci mobilnej, bo nie ma czego
trzymac na koncie.

Status materialny to bariera, ktéra zapewne bedzie wptywata
na wykluczenie cyfrowe oséb starszych przez kolejne lata. Ale
dlaczego tak trudno zacheci¢ do korzystania z potencjatu In-
ternetu, tych ktérych na to sta¢ i majg mozliwosci tech-
niczne, a nawet Internet w domu? Majg inne prioryte-
ty? Boja sie?

Pandemia zamkneta nas wszystkich w domach,
ograniczyta bezposrednie kontakty praktycznie do
zera, uczymy sie zdalnie, pracujemy zdalnie. Teore-
tycznie aktywnosc¢ oséb starszych w sieci tez powin-
na znaczaco wzrosnac. Z pewnoscia zapotrzebowanie
na ustugi telekomunikacyjne w pandemii wzrosto réw-



niez wsrod osob starszych. Z naszych badan wynika, ze prawie
potowa badanych przyznata, ze czesciej korzysta z komunika-
toroéw internetowych oraz programow i aplikacji do wideokon-
ferencji. Z drugiej jednak strony zaobserwowaliSmy marazm
i zanik aktywnosci Uniwersytetéw Il Wieku i czesci organizacji
zrzeszajacych senioréw. Na poczatku pandemii wszyscy prébo-
wali aktywizowac senioréw w sieci, organizowali wyktady onli-
ne, fitness online, wieczorki towarzyskie. Po kilku miesigcach
wiekszos¢ inicjatyw upadta ze wzgledu na brak zainteresowa-
nia.

Internet nie zastgpit potrzeby bliskosci, kontaktu i przynalez-
nosci do grupy. Osobom starszym nie wystarczajg narzedzia
i dostep do wiedzy czy rozrywki w sieci. W tym pokoleniu
czlowiek na ekranie nie zastapi cztowieka za zywo, z ktérym
moga porozmawiaé, posmiac sie, potanczyé. Internet nie za-
pewnia osobom starszym poczucia, ze sg czescig spoteczno-
$ci, zupetnie odwrotnie niz np. w przypadku miodziezy.

Nie wystarczy wiedza merytoryczna, potrzebne sg réwniez
umiejetnosci interpersonalne, komunikatywnosé, cierpliwosg,
a takze humor i dystans. Wiedze trzeba atrakcyjnie przekazadg,
a czasem nawet przemycié. Seniorzy, osoby potrzebujace to
bardzo wymagajaca widownia, a jednoczesnie wrazliwa i cze-
sto nazbyt ufna. Tego uczymy. Takie kompetencje przekazuje-

my.
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ZOSTANMY W KONTAKCIE

KONTAKT
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